
No. 質問 回答

1
昨年度のWEBサイト実績数値について。
（令和元年4月1日～令和2年2月26日迄）

UU数：58,688
PV数：149,744
直帰率：54.7%
平均滞在時間：1:02
ページセッション：2.09

2 現仕様のCMSとサーバーの基本情報について。

使用CMS：　Power CMS
※受託事業社決定後にID・パスワードを付与する。
--------------------------------------------
サーバー基本情報
CentOS7
httpd2.4.6-45
php7.0.15
MySQL5.7.17

3
昨年度の本業務でのデジタルプロモーションについて。
（広告配信のKPI数値）

本業務のデジタルプロモーションの実施については今回が初めての試みなる。ご提案
いただく際にはKPIも併せて設定していただきたい。

4

事業のターゲット設定について。
現在、多くのイベントが中止となりスポーツ愛好家が身動きが取れない状況であるが、
そんな中でもスポーツ愛好家に向けた情報発信を優先的に行うのか、または一般観
光客をメインターゲットとし、消費額の向上を促す情報発信をを優先的におこなってい
くべきなのか。

開催予定であった県内スポーツイベントは半分程中止が決定している状態である。大
会が引き続き開催されないような状況が続く場合はご質問いただいた通りに一般観光
客をメインターゲットに置いた展開を行っていく事も可能性としてあるが、今後状況が
回復に向かっていけば、開催の判断をする大会事務局も出てくる可能性も考えられる
ため、状況に応じて柔軟性をもって対応していきたい。基本的にはイベントが開催され
る想定で提案を行っていただいて構わないが、中止となった場合は内容を変更しなく
てはならないという点をご了承いただきたい。

5
前年度の実績も共有いただいたが、今回事業実施する上で、理想とするページビュー
数やサイト運用の形があれば教えていただきたい。

実績をご覧いただいた通り、決して数値としては高くないのだがスポーツツーリズムが
沖縄観光にとって担っている部分は非常に大きいと感じている。具体的な数字を右肩
上がりにし、しっかりと沖縄観光の一翼を担う形でスポーツツーリズムの需要を高めて
いけるように事業を展開していきたい。

6
「おきなわ物語」の宿泊情報について。
掲載情報はどのような想定をしているか。

特に指定はしないが、「おきなわ物語」へのリンクを張る事も可能だがその他に効果的
と思われる手法があればご提案いただきたい。スポーツ旅をメインに来訪される方は
参加されるイベント・体験する種目を軸に旅のプランを決定される方が多いと考えられ
るため、ユーザーにとって利便性を高めたページへ改修をしていただきたい。

7
国内プロモーション課ではSalesforce社のサービスを導入しているか。

現状導入しておらず、本業務での使用は想定していない。

8
本業務で活用するSNS(Facebook・Instagram・Youtube）では現在どのような連動をさせ
ているのか。

Facebookについては、イベントカレンダーのエントリー情報等をメインに投稿しており、
WEBサイトを更新した際にはFacebookでの告知も行っている。Instagramに関しては、
一般観光客に向けて綺麗な写真を使ったイメージ訴求をメインにおこなっている。

9 英語ページの改修も本業務の仕様に含むのか。 英語ページの改修は本改修業務の仕様に含まない。

10
仕様書4P.　サーバーアップはOCVBにて行うと記載があるが、原稿は全てHTML等
コーディングを行ったものを納品すればよいのか。

その通り。

「令和2年度スポーツアイランドWEBサイト活用プロモーション業務」企画提案に係る質問事項



11
イベントカレンダーの改修について。
受託事業社の方で直接管理システムを操作する事になるのか。

コンテンツ記事に関してはOCVBにてサーバーアップ作業をすることが可能だが、イベ
ントカレンダー自体の仕様の変更ができないため、受託事業社様に作業をお願いす
る。

12

使用素材について。仕様書 6P.8.(5)
素材によってはモデルの肖像権等もあり、期限を設けない写真の納品が難しい場合
があるが、成果物の使用期限を設けないとの条件は本業務の全ての素材において当
てはまるのか。

基本的には、当該事業のみではなく組織内の別事業でも使用させていただく事もあり
図版・写真の二次利用が可能な形での納品をお願いしている。どうしても使用期限を
設けない素材の納品が難しいようであれば、後日改めて仕様条件の調整をさせていた
だきたい。

13
本業務で使用する素材について。
OCVBの運営する「沖縄メディアライブラリー」の写真を活用する事は可能か。

可能。基本的には新規で取材した素材を納品していただく事を想定している。

14
アンケートページについて。
流入元によってアンケート内容が切り替わる仕様とはWEB広告でそれぞれ登録を行
い、それぞれジャンプ先が変わるようなイメージなのか。

サイクリングなのか、マラソンなのかによってターゲットが異なるため、その点を把握で
きるよう、どの種目からのターゲットなのかを把握できる様、流入元が切り替わる仕様
へ改修を行いたい。切り替えの手法については提案事項とする。

15
OCVB事業シェアサイクリングサービス「ちゅらチャリ」について。
スポーツとして捉えてよいのか。移動手段になるのか。

二次交通的な移動手段としての位置づけとなり、また別事業にもなるため本業務では
切り離して考えていただきたい。

16

○記事コンテンツ制作について
マラソン・サイクリング・ゴルフ・スポーツ観戦・その他ライト層向けの合計5記事とあま
すが、「スポーツ観戦」についてはコロナ禍で記事制作が難しいと思いますが、その場
合、他のカテゴリの記事で代替え提案可能でしょうか。
それとも必ず各コンテンツ1つの記事をアップしなければならないでしょうか。

基本的には種目間での代替はせずに指定のテーマに基づいた記事を制作して頂く
が、コロナよって今後の試合日程等に影響があり予定していた内容の記事制作が困
難と見込まれる場合は、その限りではない。

17
○カレンダー更新について
更新のノルマ数はありますでしょうか。また、昨年度の更新数の実績が分かるようでし
たら、参考までに教えて頂きたいです。

本業務委託の内容については仕様書2P.「3.業務委託の内容」、3P.「4.企画提案内容
(2)WEBサイト改修業務に係る企画提案①スポーツイベントカレンダーの企画提案」に
記載の通り、既存イベントカレンダーの改修業務となり、イベント更新作業については
OCVBにて行う。

昨年度実績としては39件のイベントを掲載した。

※詳細はこちらをご確認ください。https://okinawasportsisland.jp/events/

18
○アンケートページの企画提案について
流入元の計測ができるよう、各カテゴリで仕様を切り替える状態が好ましいとのことで
すが、その場合「アンケートページの改修」にＧｏｏｇｌｅフォームを活用しても問題ないで
しょうか。

アンケート機能については、サービスの有償化・終了等の懸念が無いものとし、尚且
つ業務実施期間終了後もOCVBで管理・運用ができるものとする。仕様書の要件を満
たしているものであればその手法は問わない。

19

「記事コンテンツの制作」について質問です。
記事のページデザインは現在掲載されているフォーマット以外のデザインを提案する
ことは可能ですか？それとも、フォーマットはそのままで内容の提案だけになります
か。

既存のフォーマット以外でも自由にご提案いただきたい。
但し、現在使用のPowerCMSの仕様上、新規デザインが施された記事をウェブアップし
た際にレイアウトの乱れなど、正しく動作しない可能性もあるため、その場合は受託後
に対応いただくことをご了承いただきたい。

20
①今年度の目標値を設定とあるが、目標値は年度目標と事業採択後の目標のどらら
になりますか？年度目標の場合、4月～6月の実績を教えていただくことは可能でしょう
か？

事業実施期間終了迄の目標を設定することとする。
なお、実施期間については応募要綱２P.「2委託業務の概要」に定める期間とする。

令和2年度4月１日（水）～6月30日（火）の実績：
UU数10,748、PV数26,598、直帰率60%、セッション12,849、平均滞在時間1:12、ページ
セッション2.07


