
日 時：令和8年9月30日（水）13：20～16：40

場 所 ： 沖縄ハーバービューホテル 2F白鳳の間他（那覇市泉崎2-46）

参加対象：行政機関（国・県・市町村）、観光協会、観光関連団体・事業者 等
※観光危機管理計画・BCP計画未策定の方々向けの基本的な内容です。
※各種計画策定済みの場合もご参加可能です。

申込期限：令和8年9月18日（金）14：00まで
申込方法 ：Microsoft Forms
右記の2次元ｺｰﾄﾞの申込ﾌｫｰﾑに必要事項をご入力の上お申し込みください。＞＞＞

OCVBホームページ内の開催のお知らせからもお申込みできます。

令和8年度 観光危機管理体制構築支援事業

観光危機管理計画・BCP策定支援セミナー

【お問い合わせ】
〒901-0152 沖縄県那覇市字小禄1831番地1 沖縄産業支援センター2階
一般財団法人沖縄観光コンベンションビューロー 総務企画部 総務企画課 危機管理チーム

TEL：098-859-6126 E-mail：kikikanri@ocvb.or.jp

観光客の避難
誘導・受け入れ
体制や情報
発信の手順が
定まっていない

既存の計画が
形骸化しており、
実際の災害時
に機能するか
不安

※詳細は、裏面をご覧ください。

危機管理計画や
BCPの必要性は
感じているが、
何から手をつけて
いいか分からない

行政・観光協会・
事業者間の連携
体制を強化したい

～「何から始めるべきか」が分かる！ 基礎講座＆避難所運営ゲーム（ＨＵＧ）体験～

（受付開始：13：00）

＞＞＞https://forms.cloud.microsoft/r/b79ffiPNQ3

プログラム （予定） 対象：行政機関 対象：観光関連事業者等

開会・挨拶・概要説明 13:20-13:40 （合同）
講演（平行開催）

①もしくは②を

事前にお選びください

13:45-14:45
①【観光危機管理計画 編】

株式会社サンダーバード

代表取締役

翁長 由佳 氏

（別会議室へ移動）

②【事業継続計画（BCP）編】

独立行政法人 中小企業基盤整備機構

主任

渡眞利 浩也 氏

個別相談・休憩 14:45-15:05
避難所運営ゲーム(HUG)

閉会

15:05-16:35

16:40

（合同）避難所運営ゲーム（HUG）

日本赤十字社沖縄県支部

https://forms.cloud.microsoft/r/b79ffiPNQ3


【避難所運営ゲーム（HUG）】

内 容

避難所運営ゲーム(HUG)

講師
日本赤十字社
沖縄県支部

・災害の種類と備え方、避難所運営に求められる対応について学びます。

・グループワーク（１グループ６名程度）
-被災して避難してきた避難者を避難所で受入する為の態勢や方法等を
シミュレーションします。
-行政機関、観光関連事業者等、参加者同士で交流と連携を深めます。

※注意事項
当避難所運営ゲームは、地域住民等が避難所へ避難してきた場合の対応を主として
おり、観光施設等での観光客（旅行者）対応に特化してはおりません。

発表・総評 ・HUGで体験した内容をふりかえりながら説明・解説し、減災や自助・共助・公助

について考えます。

【セミナー】

講演 ① 内 容

講師

株式会社サンダーバード

翁長 由佳 氏

観光危機管理計画～策定のポイントと事例～（仮題）

・観光危機管理計画の必要性と理解
・観光危機管理計画の課題と解決法（他自治体の事例）
・観光危機管理計画策定後の見直しについて

「避難所運営ゲーム（HUG）」を用いて、行政や民間事業者に求められ
る避難者の受け入れ態勢や起こりうる事象への対応について、グルー
プワークを通して考え、現行計画等の見直しに必要な「気づき」を得
る機会とします。

※プログラムは都合により変更になる場合がありますので予めご了承ください。

講演② 内 容

講師

独立行政法人
中小企業基盤整備機構

渡眞利 浩也 氏

ＢＣＰの基礎～始めの一歩から策定まで～（仮題）

・観光事業者が直面するリスクの学び
・BCPの策定・運用の進め方
・BCPを支える備えとしての保険活用について

観光危機発生時における観光客の安全・安心の確保と観光産業の早期復旧・復興
に向けた対応力の向上を目的に、「観光危機管理計画」や「事業継続計（BCP）」
の基本的な考え方を学ぶセミナーです。
※平行開催のため講演①もしくは講演②どちらか１つのみ受講可能です。

対象：行政機関（国・県・市町村）担当者

対象：観光協会、観光関連団体・事業者
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