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欧米豪市場2024年度プロモーション方針と主要市場概要

海外プロモーション課
2024/7/4
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山城 稲福 崎浜 飯島 照屋
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出展：沖縄県HP
https://www.pref.okinawa.jp/_res/projects/default_project/_page_/001/011/752/6keikaku2.pdf
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出展：観光庁HP
https://www.mlit.go.jp/kankocho/content/810001576.pdf
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出展：観光庁HP
https://www.mlit.go.jp/kankocho/content/810001576.pdf
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2024年１１月
沖縄開催！！

出展：観光庁HP
https://www.mlit.go.jp/kankocho/content/810001576.pdf
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出典：観光庁HP
https://www.mlit.go.jp/kankocho/seisaku_seido/kihonkeikaku/inbound_kaifuku/shohikakudai/adventure.html
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年度/年 事業名 事業内容 実施主体

2019

「訪日グローバルキャンペーンに対応したコンテンツ造成事業」

沖縄の自然フィールドを活用した高付加価値コンテンツ造成

事業

沖縄におけるAT商品開発に向けた既存コンテンツの調査を実施し、候

補となるコンテンツを整理する。また、外国人目線での受入環境等につい

て調査を行い、自然フィールドを活用した高付加価値コンテンツの旅行商

品造成を行う。

内閣府沖縄総合事務局

2020

2021
中核人材育成事業ATコーディネーター人材育成事業

AT顧客をよく理解したうえで、地域の魅力をアクティビティを通じながら発

見していくストーリーのある行程を組み、運営していくことのできるATに特

化したコーディネーターの育成を目指す。

内閣府

2020
世界自然遺産登録に向けた受入環境整備に係る実証調

査事業ATガイド育成実証調査事業

沖縄におけるATの受入環境の整備を図るため、現状での受入方策につ

いて検討・実証するとともに、中長期的な人材確保・人材育成方策に

ついて検討・実証を行う。

内閣府沖縄総合事務局

2021
地域の観光コンテンツを活用したアドベンチャーツーリズムのモ

デルツアー造成等事業スルーガイド育成及びツアー造成事業

催行前のツアー造成・準備も意識しながら、特にスルーガイド実践を重視

し、スルーガイディングを理解し、スキルを習得する機会とすることを目指す。
内閣府沖縄総合事務局

2022

サステナブルな観光コンテンツ強化事業

「世界レベルで通用するサステナブルツアー造成における要諦

把握及びその実現に向けて求められる体制・機能仮説の構

築」

「沖縄におけるサステナブルツアーの造成」

沖縄県におけるサステナブルツーリズムを実現する人材育成および今後に

向けた取組の仮説構築や課題抽出を行うことを想定し、世界最高水準

の高付加価値・環境取り組みエリアの一つであるスイスにおけるATWSの

機会を通じて実証を行う。沖縄の自然的・文化的観光資源を活用して

サステナブルな観光コンテンツを設計し、モニターツアーを通して設計したコ

ンテンツを検証する。

内閣府沖縄総合事務局

2023

観光再始動事業

「ATWSをフックとした、ATディスティネーションとしての世界的

ポジションの確立及び送客強化事業」

ATWSをフックとした国内外でのプロモーションを通して、沖縄の魅力発信

を行うことにより、国内外からの観光誘客拡大及び認知度向上を図り、

観光誘客の拡大に繋げることを目的とする。

観光庁・沖縄県

2024年

11月

ATTAと連携したAdventure Week

実施による招請事業

Adventure Weekを日本にて開催し、選定した開催地のコースの事前

コンサルティング及びガイドの育成等の実施、ATTAが厳選したツアーオペ

レーター、メディアが実際にそのコースを体験しその地域の関係者と商談を

実施する。

JNTO・沖縄県

沖縄におけるアドベンチャーツーリズム 取組
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「令和3年度サステナブルな観光コンテンツ強化事業」 沖縄におけるサステナブルツーリズムの現段階での仮説
本事業を通じて得られた、「沖縄におけるサステナブルツーリズム」を以下に取りまとめた。世界レベルのサステナブルツアー（=AT）で求められる価値
と沖縄での独自性との掛け合わせの中では検討を行った。今後のツアー造成の際の視点として参照したい。

世界レベルのサステナブルツーリズム（AT）

で求められること

沖縄の独自性

（持続させるべきもの）

サステナビリティ

知的好奇心を

満たすこと

身体的な

満足感

（アクティビティ）

地域との繋がり

自己変革

自然環境が特に意識されるが、それだけで

はなく文化、経済も含めた幅広い意味での

持続性/再生性を重視すること

顧客自身が体験を通じて地域のストーリーを

自身で紐解けるような行程づくり、ガイディン

グ、インタプリテーションの提供

アクティビティを通じた爽快感、達成感、その

土地ならではの自然や文化を享受している

と実感できる体験

地域の食や地元の人との関わりを持つ機会

やきっかけを提供し、関係性を持つこと

これらの体験を通じて、ツアー前後で自身の

中で何かが変わったり、一つ成長したと感じ

られる体験

生物多様性

琉球文化

ブルーゾーン

（長寿）

戦争の歴史と

平和への願い

美しい自然と

文化の一体性

同じ緯度では乾燥地帯が広がる中で、世

界有数の生き物の密度を誇る、奇跡の森。

ユニークさとサステナビリティに繋がる。

沖縄の美しい海や珊瑚ややんばるなどと、そ

の自然を生かした独自性の高い文化とが一

体化している点。

日本文化に加えて、琉球文化を楽しむこと

ができ、文化体験を二層に味わうことができ、

その地の自然などとの繋がりを感じられる。

沖縄の自然や文化、生き方など様々な要

素が絡み合い、世界的にも長寿のエリアと

して認められいていること。

かつては非武の島と呼ばれたにも関わらず、

戦地となった経験があり、平和の大切さを

改めて考えることに繋がる。（空手も含む）

生命の繋がりを感じ、沖縄と自身との繋がりを通じて共生の意味を体感する
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出典：ATTA HP
https://www.adventuretravelnews.com/announcing-adventureweek-okinawa
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出典：JNTO HP
https://www.jnto.go.jp/news/20231030.pdf
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出典：JNTO HP
https://www.jnto.go.jp/news/20231030.pdf
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期間 ：２０２４年１１月９日～１６日
主な行程：沖縄県立博物館・美術館、首里城、

ヤンバル、
バードウォッチング、
料理体験、平和学習施設、
商談会

出典：ATTA HP
https://events.adventuretravel.biz/adventureweek/okinawa-2024/itinerary
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欧米豪からの訪日客の平均滞在日数及び一人当たり消費額
日本に長く滞在する傾向がある欧米豪からの旅行者は宿泊費が高く、全体の消費単価も高い

注1：三大都市圏（東京都、神奈川県、千葉県、埼玉県、愛知県、大阪府、京都府及び兵庫県の８都府県）以外の道県
注2：欧米豪は米国、カナダ、英国、ドイツ、フランス、ロシア、オーストラリア、イタリア及びスペインの合計

中国 38,000円/1日

香港 34,461円/1日

シンガポール 32,857円/1日

台湾 31,206円/1日

タイ 29,692円/1日

米国 29,545円/1日

韓国 28,055円/1日

英国 27,226円/1日

豪州 25,714円/1日

仏国 21,104円/1日

1日あたりの消費単価

出典：国土交通省 観光白書 P26
https://www.mlit.go.jp/statistics/content/001748858.pdf
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欧米豪からの訪日傾向
欧州・豪州からの訪日旅行者は1回の旅行で平均4都道府県以上訪問する

注１：「訪問都道府県」は、各都道府県に宿泊を伴って訪問する場合のみならず、日帰りで訪問する場合を含む。
注２：欧州は英国、ドイツ、フランス、ロシア、イタリア及びスペインの合計。

FAMツアー参加者の声：
欧米豪からの訪日旅行は
一生に一回の経験
どの地域と組み合わせて
沖縄を提案するのか
ターゲット層のマーケティング
が大事

出典：国土交通省 観光白書 P36
https://www.mlit.go.jp/statistics/content/001748858.pdf
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中国
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シンガポール

マレーシア

インドネシア

フィリピン

ベトナム

インド

英国

ドイツ

フランス

イタリア

スペイン

ロシア

米国

カナダ

オーストラリア

その他
アンケート回答者数

その他 30

オーストラリア 4

カナダ 12

米国 65

ロシア 0

スペイン 3

イタリア 6

フランス 12

ドイツ 22

英国 5

インド 3

ベトナム 0

フィリピン 5

インドネシア 3

マレーシア 0

シンガポール 2

タイ 1

中国 51

香港 462

台湾 525

韓国 281

欧米豪

4.8泊

東アジア

4.4泊

注：欧米豪はロシアを含んでいない

欧米豪からの来訪者の沖縄県内での平均泊数

出典：観光庁 訪日外国人消費動向調査（観光・レジャー目的、2023年4-12月期）

2023年、欧米豪からの来沖者の沖縄県内での平均泊数は4.8泊で東アジアよりやや長い
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欧米豪からの訪沖者数増加率（2019 vs 2023比較）

2023年、地方部（注1）の道県のうち2019年比の欧米豪旅行者（注2）の増加率1位51.9%

注1：三大都市圏（東京都、神奈川県、千葉県、埼玉県、愛知県、大阪府、京都府及び兵庫県の８都府県）以外の道県
注2：欧米豪は米国、カナダ、英国、ドイツ、フランス、ロシア、オーストラリア、イタリア及びスペインの合計

出典：国土交通省 観光白書 P40
https://www.mlit.go.jp/statistics/content/001748858.pdf
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欧米豪からの訪沖外客数に基づくターゲット市場（各市場からの人泊数）
2023年訪沖客数で2019年レベルを超えている国はドイツとイタリアである。また、ドイツは下記の欧米豪市場での訪沖客数で2023年1位と
なった。2位オーストラリア、3位カナダ、4位イギリスと続く。
2019年は1位カナダ、2位オーストラリア、3位イギリス、4位ドイツである。

出典：観光庁 宿泊旅行統計調査

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Canada 15,000 16,010 23,650 6,290 160 4,270 18,300

Australia 13,730 16,740 21,530 4,110 220 3,100 18,840

UK 14,630 15,930 19,120 3,170 970 2,340 15,580

Germany 9,560 12,970 18,940 2,570 950 1,950 22,660

France 8,840 15,230 15,460 1,450 800 1,080 12,650

Italy 5,350 8,470 6,300 1,310 120 400 7,070

Spain 1,980 2,450 3,750 290 280 500 3,170

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000
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空路国内線経由外国人入域概況（23年度見通し） 2024年1月31日 OCVB定例記者懇談会資料
年度見通し）

（概況）

空路国内線経由外国人入域について調査を行ったところ、4月から12月までの推計値は約15万7,000人程度となった。

1月から3月にかけての見通しは4万3,000人程度と推計され、年度合計は20万人程度と推計される。

地域別シェアではヨーロッパが最も多く38.8%、続いて北米（米国、カナダ）の23.1％と続く。欧米だけで全体の6割強を占め、

空路国内線経由で多くの欧米客が沖縄へ入域していることが推計される。

（国内航空会社へのヒアリングによるOCVB独自調査）

地域別 ４月－１２月推計 １月－３月見通し 年度合計

ヨーロッパ 60,700 16,600 77,300

北米 36,200 9,900 46,100

アジア 22,900 6,200 29,100

オセアニア 6,600 1,800 8,400

中米/南米 3,100 800 3,900

その他 27,600 7,600 35,200

合計 157,100 42,900 200,000

地域別シェア

ヨーロッパ 38.8%

北米 23.1%

アジア 14.6%

オセアニア 4.2%

中米/南米 2.0%

その他 17.2%
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2024年度欧米豪市場事業戦略

市場 イギリス オーストラリア フランス

市場の
目指すべき姿

・より深い沖縄旅行需要の定着
（AT、泡盛、
自然、工芸等）

・より深い沖縄旅行需要の定着
（AT、ゴルフ、空手、
ダイビング、工芸等）

・より深い沖縄旅行需要の定着
（AT、ガストロ、空手、
ダイビング、工芸等）

戦略の
方向性

ターゲット層に適切な招聘
旅行博・商談会出展

航空会社連携プロモーション

ターゲット層に適切な招聘
旅行博・商談会出展
航空路線誘致

ターゲット層に適切な招聘
旅行博・商談会出展

航空会社連携プロモーション

成果目標
*沖縄県統計データ

により評価

域内調達率向上
雇用創出・賃金向上
労働生産性向上

伝統芸能・芸術促進

※効果測定方法は要検討

域内調達率向上
雇用創出・賃金向上
労働生産性向上

伝統芸能・芸術促進

※効果測定方法は要検討

域内調達率向上
雇用創出・賃金向上
労働生産性向上

伝統芸能・芸術促進

※効果測定方法は要検討

ドイツ

・より深い沖縄旅行需要の定着
（AT、地域交流等）

ターゲット層に適切な招聘
旅行博・商談会出展

航空会社連携プロモーション

域内調達率向上
雇用創出・賃金向上
労働生産性向上

伝統芸能・芸術促進

※効果測定方法は要検討

県民生活の豊かさ向上に寄与



21

2024年度欧米豪市場プロモーション計画
• イギリス、オーストラリア市場においては年度当初からREPを活用したプロモーションを展開。3年間の中期計画の最終年度。
• フランス・ドイツ市場は適宜、市場動向に応じたプロモーション（招聘・出展等）を実施。
• 11月に開催予定のAdventureWeek 2024 Okinawa
• 近隣都市のハブ空港機能を活用したトランジットによる訪沖旅行需要を喚起。

市場

OkinawaDay WTM

JNTORoadShow

ATジャーナリスト招聘

４月～６月 7月～9月 10月～12月 1月～3月

REP委託業務（旅行業界向け沖縄観光情報発信・営業訪問）

REP委託業務（旅行業界向け沖縄観光情報発信・営業訪問）

SNS発信（英語共通アカウント）

SNS発信（英語共通アカウント）

イギリス

オーストラリア
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2024年度欧米豪市場プロモーション計画
• イギリス、オーストラリア市場においては年度当初からREPを活用したプロモーションを展開。3年間の中期計画の最終年度。
• フランス・ドイツ市場は適宜、市場動向に応じたプロモーション（招聘・出展等）を実施。
• 11月に開催予定のAdventureWeek Okinawa
• 近隣都市のハブ空港機能を活用したトランジットによる訪沖旅行需要を喚起。

市場

IFTM Top Resa

旅行会社招聘

旅行会社招聘 ITB Berlin

JNTO共同ハイキングトレッキング旅行博覧会

VJTM Tokyo FITUR Madrid

ATWS PANAMA

AWガイド研修 AdventureWeek Okinawa

ILTM Cannes

IGLTA OSAKA

NY招聘

４月～６月 7月～9月 10月～12月 1月～3月

ドイツ

フランス

共通

旅行業界向け沖縄観光情報発信・オンライン営業

旅行業界向け沖縄観光情報発信・オンライン営業
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各市場 旅行博覧会・商談会の取り組み

イギリス フランス ドイツ スペイン

商談会：ITFM Top Resa
時期：2023/10/3-10/5
会場：Paris Expo Porte de Versailles Pavillion
来場者数：30,349人
商談件数：28社
概要：
・コロナ後、円安の後押しもあり
訪日需要が高まっている
・ほとんどの現地旅行会社は訪日部門を新設
・沖縄のアクティビティ、DMC、フランス語ガ
イドの情報を多く求められた

商談会：ITB ベルリン
時期：2024/3/5-3/7
会場：Messe Berlin
来場者数：100,000人
商談件数：40社
概要：
・現地メディアの日本観光情報の露出需要あり
・ドイツ人は徒歩観光に慣れているため2次交通
のインフラ面の不足を気にしない
・トレッキングやサイクリングなど自然とアク
ティビティの組み合わせコンテンツが人気
・ゴルフ需要が高まっており、沖縄はドイツと
比べると安価でプレーできる

イベント：ロンドンJapan House
時期：2023/10/27-10/30
会場：ロンドン Japan House
連携：沖縄県ものづくり振興課
内容：琉球びんがた ワークショップ
概要：
・コロナ後の急伸する訪日需要でゴールデン
ルートは飽和状態
・沖縄伝統のテキスタイルはイギリスに非常に
高い関心を示していただいた
・イギリス人は本や文章など文字情報から理解
することを好む傾向にある。文字による価値の
伝達をより強く意識する必要がある

商談会：Fitur 2024
時期：2024/1/24-1/28
会場： IFEMA Madrid
来場者数：250,000人
商談件数：17社
概要：
・かつてないほどの訪日需要
・まずは日本を代表する都市/観光地を周遊
・首都圏+沖縄の組み合わせは新鮮で高い
訴求力がある
・ビーチリゾートというブランディングになる
とかつての植民地だった中南米の国々と
比較されることになる
・スペイン語によるプロモーションツール
が必須
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欧米豪の旅行会社の沖縄への評価（FAMツアー参加者の声）

・沖縄は、静かでリラックスした休暇を過ごしたい人、文化や
歴史にどっぷり浸かりたい人にぴったりの場所だと思う。グ
ループ旅行で両方のタイプの旅行者に対応する必要がある人に
は最適な場所だ！
・体験と学びの両立が非常に重要
・ガイドによるコミュニケーション能力の高さが素晴らしい

オーストラリア旅行会社

フランス旅行会社

・芭蕉布会館など地元の文化と深い関りがある施設は、保全さ
れもっと認知が広がるべきだと考える
・フランス人は地域住民との交流を好むので、アレンジして欲
しい
・言語の受け入れ体制については、英語でも構わないので整え
て欲しい（言葉によって価値を理解したい）

2024年3月招聘

2023年9月招聘
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REPの活用（オンライン相談会、現地BtoB営業、ニュースレター配信、商談会・イベント対応、招聘同行など）

イギリス オーストラリア フランス

Hume Whitehead Company The Walshe Group Interface Tourism



26

航空会社連携プロモーション

R5年度取り組み
エバー航空との連携（台湾＆沖縄ダブルディスティネーション）
対象市場：フランス市場
招聘時期：2023年9月24日～9月29日（9名 5泊6日）
結果概要：台湾とは違う魅力として沖縄の文化的価値を強調した。

1社が旅行商品販売中↓3社が造成途中段階
旅行商品：Voyageaventure 17泊19日 7,199ユーロ≒125万円
Voyage aventure Taiwan Japon : Découverte de Taiwan et d'Okinawa - Nomade Aventure (nomade-aventure.com)

R6年度取り組み
チャイナエアラインとの連携（台湾＆沖縄ダブルディスティネーション）
対象市場：ニューヨーク市場
実施時期：2024年3月 ニューヨークにてセミナー開催

2024年11月頃 招聘事業実施予定

https://www.nomade-aventure.com/voyage-aventure/taiwan/voyage-aventure-taiwan-japon/taw001
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出典：NOMADE AVENTURE HP
https://www.nomade-aventure.com/voyage-aventure/taiwan/voyage-aventure-taiwan-japon/taw001
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SNS2024年度プロモーション方針
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市場 属性 チャネル

年齢 性別 嗜好（訴求コンテンツ案・例） その他 サイト SNS

イギリス 35-59 -
●学び系コンテンツ（歴史、文化、食、エシカル）
●ウェルネス（食含む）●ワーケーション
●アウトドア（ハイキング、トレッキング、バードウォッチング）

夫婦・カップル層・一人旅、日本認知は高いが沖縄認知は低い 〇 FB・IG

オーストラリア

20-39 -
●アウトドア（マリンスポーツ、カヤック、ハイキング、トレッキング等）
●エコツーリズム ●ワーケーション
●ウェルネス（食含む）

シドニー・メルボルン・ブリスベン等の主要都市在住者、日本認知は
高いが沖縄認知は若干、ミレニアム世代

〇 FB・IG

40-59 -
●学び系コンテンツ（歴史、文化、食、エシカル）
●食（健康食・地元料理）※地産地消
●ウェルネス

家族・夫婦・カップル層、シドニー・メルボルン・ブリスベン等の主要都
市在住者、日本認知は高いが沖縄認知は若干ある

シンガポール 25-40 女性

●宿泊施設（リゾート）
●アクティビティ（SUP、カヤック・バギー・ジップライン等）
●文化体験
●健康・食（古酒含む）

訪日層（富裕層：リピーター）、訪沖層（中間層：LCC利用
者）、夫婦・カップル層、友人

〇 FB・IG 

台湾 25-40 女性

●家族旅行（子連れ、バリアフリー）
●アクティビティ（マリン体験、ふれあい体験、ワークショップ等）
●食（健康食・地元料理）※地産地消
●市町村の細かいスポット

訪日・訪沖ファン層（リピーター）、ファミリー層（裁量権は女性）
を優先した行程組む、インタラクティブなものを好む、台湾・沖縄で
類似するモノ・コトに対する関心が高い

〇 FB・IG

香港 30-50 女性

●宿泊施設（特別な体験ができる）
●家族旅行（子連れ、バリアフリー）
●アクティビティ（マリン体験、ワークショップ等）
●食（健康食・地元料理・モダン）※地産地消

訪日・訪沖ファン層、カップル層、ワンランク上のコンテンツを好む、
チャレンジングなものを好む、新規スポットを好む、（基本保守的）、
年収500万（アッパーミドル層）を中心に展開

〇 FB・IG

中国大陸 25-35 女性
●食（健康食・地元料理・モダン）※地産地消
●アクティビティ（マリン体験、文化体験、ワークショップ等）

訪日・訪沖ファン層、ファミリー層、上海・北京・深圳・広州・重慶エ
リア在住者

-
WeChat・

RED

韓国 20-50 -
●宿泊施設（新規性）●離島
●アクティビティ（ゴルフ、ダイビング）

訪日・訪沖関心層、ストーリー性のあるもの、自分で追体験ができ
るモノ・コトを好む

- -

タイ 20-40 女性

●観光コンテンツ（観光スポット、食、四季、イベント）※食を強化
●体験（ショッピング、ワークショップ、サブカルチャー）
●二次交通（バス・カーチャター・タクシー）
●写真映えスポット（街並み・ビュースポット）

若年層・訪日リピーター、「日本」に対する憧れが強い。
閑散期の冬のシーズンへの訪沖も見込める。（同じビーチリゾート
を持つ国の為、そこまで海へのこだわりはない）

- FB・IG
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